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ค ำน ำ 
 

 องค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ในประเด็นยุทธศาสตร์ภาครัฐความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ , สอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 1 
(พ.ศ. 2563 – 2565) และระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 – 2570) ในประเด็นเป้าหมายหลักที่ก าหนดไว้ว่า 
“ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 

 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจ
เกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนต าบลพังยางเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและ
ประชาชน รวมถึงอ านวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง โดยได้รวบรวมแนวทางการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามข้ันตอน หลักเกณฑ์ ระเบียบ กฎหมาย ก าหนด ส่งผล
ให้การด าเนินงานบรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 
 
 
 
 
             ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ  
              องค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง 

30  พฤศจิกายน  2563 
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สำรบัญ 
 

เรื่อง            หน้ำ  
1. หลักการและเหตุผล            ๑  
2. วัตถุประสงค์             ๑  
3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานรับผิดชอบ         2  
4. ค าจ ากัดความ            2  
5. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส         2  
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต       4  
7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน            5  
8. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ       5  
9. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    5  
10. การบันทึกข้อร้องเรียน           6  
11. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน      6  
12. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน        6  
 
ภำคผนวก  
 -  แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  -  ตัวอย่างรายงานสถิติการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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คู่มือกำรปฏิบัตงิำนเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพังยำง 

 
๑.  หลักกำรและเหตุผล  
 ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 7) 
พ.ศ. 2562 มาตรา 59 ก าหนดให้นายกองค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าที่ก าหนดนโยบายโดยไม่ขัดต่อ
กฎหมาย และการบริหารราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบ ล 
ข้อบัญญัติ ระเบียบและข้อบังคับของทางราชการ ซึ่งการต่อต้านการทุจริตเป็นอีกภารกิจหนึ่งที่องค์การบริหาร
ส่วนต าบลพังยาง มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
คอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแส เรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบล
พังยาง โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ ก าหนดว่าเมื่อส่วน
ราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้นให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการ
ให้ทราบภายใน ๑๕ วันหรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

 ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง จึงเป็นเรื่องที่องค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง 
จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้หลักธรรมาภิบาล 

2.  วัตถุประสงค์  
 ๑)  เพ่ือให้บุคลากรผู้ เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้ รั บผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง             
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน      
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2)  เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพังยาง เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน กระบวนการ แนวทางในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนและประพฤติมิชอบอย่าง
ครบถ้วนเป็นมาตรฐานเดียวกันและมีประสิทธิภาพ 

3)  เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการสามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
 4 )  เพ่ื อ พิทั กษ์ สิท ธิของประชาชนและผู้ ร้อ งเรียน /แจ้ ง เบาะแส  ตามหลั กธรรมาภิ บาล               
(Good Governance)  
 

3. บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำน... 
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3.  บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนรับผิดชอบ 
 ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบาย และ
มาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง หน่วยงานที่
รับผิดชอบมีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการที่เก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบาย
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

2) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือการละเว้นการ 
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ 

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

4.  ค ำจ ำกัดควำม  
 เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัด
องค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง 
 ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ
เสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  
 เจ้ำหน้ำที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง  
 หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมายถึง ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง 
 กำรด ำเนินกำร หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้ังแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไข
หรือได้ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  

5. ช่องทำงกำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส  
 1)  ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพังยาง  
 ๒)  ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ : องค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง หมู่ที่ 1 ต าบลพังยาง อ าเภอระโนด  
จังหวัดสงขลา  90140)  

3)  ทางโทรศัพท์หมายเลข... 
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 ๓)  ทางโทรศัพท์หมายเลข  0 9801 6525  หมายเลขโทรสาร  0 7489 4764  
 ๔)  ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์องค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง  
 ๕)  เว็บไซตข์ององค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง : www.pangyang.go.th  
 ๖)  Facebook : อบต.พังยาง อ.ระโนด จ.สงขลา  
 ๗)  สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง 09 7354 8099 
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เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
จดหมายร้องเรียน 

หนังสืออ าเภอ/จังหวัด 
โทรศัพท์ เป็นต้น 

องค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง 

เรื่องร้องเรียนการทุจรติ 
จากเว็บไซต ์

www.pangyang.go.th 

ทะเบียนหนังสือรับ 
องค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง 

(ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง) 
 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

และเสนอผู้บญัชาการสั่งการ 
(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 

แจกจ่ายให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ไปด าเนินการตามค าสั่งของ 

ผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา ๓ ช่ัวโมง) 

   
  
   
 - แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
     (ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

 เรื่องร้องเรียนการทุจริตทีต่้องพิจารณาวินิจฉัย 

     - เสนอตามล าดับขั้น 

     - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
     - ด าเนินการแก้ไข 
     - รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
     - แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ  
(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดยีวให้แจ้งครั้งแรกภายใน 
๑๕ วัน) 
 
 

6.  แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
 
 

แผนผังขั้นตอนกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพังยำง  อ ำเภอระโนด จังหวัดสงขลำ 
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7.  ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  
 ๑)  จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง 
 ๒)  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลพังยาง 
 3)  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลพังยาง 
 4)  แจ้งค าสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามค าสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน  

8.  กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำง ๆ  
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตที่เข้ามายังองค์การบริหาร
ส่วนต าบลพังยางจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

 
ช่องทำง 

 

ควำมถี่ในกำร 
ตรวจสอบช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
รับข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 

เพื่อประสำนหำทำงแก้ไขปัญหำ 

 
หมำยเหตุ 

 
ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ อบต.พังยาง 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน ๑5 วันท าการ  

ทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑5 วันท าการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ : 
09 8018 6525  

ทุกวันท าการ ภายใน ๑5 วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑5 วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ : 
www.pangyang.go.th 

ทุกวันท าการ 
 

ภายใน ๑5 วันท าการ 
 

 

ร้องเรียนทาง FaceBook : 
อบต.พังยาง อ.ระโนด จ.สงขลสา 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑5 วันท าการ  

สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง 
09 7354 8099 

ทุกวันท าการ 
 

ภายใน ๑5 วันท าการ 
 

 

 
9.  หลักเกณฑ์ในกำรรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 9.๑  ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
  1)  ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
  ๒)  วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
  3)  ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่  ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได ้ 
  ๔)  ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

9.2  ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส... 
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 9.๒  ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่
เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 9.๓  เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่
ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง 
 9.๔  เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้
ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็น
ฐานข้อมูล  
 9.๕  ให้เป็นค าร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  
  ๑)  ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน
แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ 
ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  
  ๒)  ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค า
พิพากษาหรือค าสั่งที่สุดแล้ว  
  ๓)  เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงานดังกล่าว         
ไม่ด าเนินการหรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  
  ๔)  ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่
เป็นเรื่องเฉพาะกรณ ี 

10.  กำรบันทึกข้อร้องเรียน  
 ๑)  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข
โทรศัพทต์ิดต่อกลับ เรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เก่ียวข้องและสถานที่เกิดเหต ุ 
 ๒)  ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
องค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง 

๑1. กำรประสำนหน่วยงำนเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและกำรแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
 ๑)  หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกองหรือส านักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้ผู้ร้องเรียน
ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ จ านวน ๑ ชุด เพ่ือ
จะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  
 ๒)  หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ ด าเนินการโดยตรงให้
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

๑2. กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน  
 ๑)  รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ าเดือน หรือ 6 เดือนครั้ง รายงานให้
องค์การบริหารส่วนต าบลพังยางทราบทุกเดือน หรือ 6 เดือนครั้ง 

2)  รวบรวมรายงานสรุป... 
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 ๒)  รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพ่ือน ามาวิเคราะห์การจัดการข้อ
ร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็นน าทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 
 
 

 
 
 
 
 

…………………………………………………………….. 
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ภำคผนวก 
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แบบค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
กำรทุจริตและประพฤติมชิอบ 

       
        ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ 
        องค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง 
        อ าเภอระโนด จังหวัดสงขลา 90140 

     วันที่...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง  ................................................................................................................................. ...............................  

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง 
   
  ข้าพเจ้า................................................................................................อายุ.............................ปี  
อยู่บ้านเลขท่ี..............หมู่ที่..........ต าบล............................อ าเภอ................................จังหวดั............................... 
โทรศัพท์....................................อาชีพ...............................................ต าแหน่ง…………………..................................  
เลขที่บัตรประชาชน.............................................................................ออกโดย.................................................... 
วันออกบัตร...................................บัตรหมดอายุ...................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
ต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลพังยาง พิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและ
แก้ไขปัญหาในเรื่อง  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. .................................................  
........................................................................................................................................................................... ...  
............................................................................................................................. .................................................  
............................................................................................................................. .................................................  

  ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริง          
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่  

๑)......................................................................................................จ านวน............................ชุด
๒)......................................................................................................จ านวน............................ชุด
๓)...................................................................................... ................จ านวน............................ชุด  

 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป  
   
            
 ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง  ลงชื่อ...................................................เจ้าหน้าที่ 

          (..................................................)                (..................................................)   

ความเห็นหัวหน้าส านักปลัด... 
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ความเห็นหัวหน้าส านักปลัด 
   เพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
   เห็นควร .......................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

 
    
 
     ลงชื่อ……………………………………………………………… 
           (......................................................................) 
     ต าแหน่ง................................................................... 
 

ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
   เพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
   เห็นควร .......................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

 
    
 
     ลงชื่อ……………….……………………………………………… 
            (......................................................................) 
     ต าแหน่ง.................................................................... 
 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
   เพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 
   เห็นควร .......................................................................................................................................  
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

 
    
 

    ลงชื่อ…………………………………………………………… 
          (...................................................................) 
    ต าแหน่ง................................................................ 
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- ตัวอย่าง - 
รำยงำนสถิติกำรรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 

กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน 
จ ำนวนเรื่อง 
ร้องเรียน 

ด ำเนินกำร 
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่ำง 
ด ำเนินกำร 

ยังไม่ได้
ด ำเนินกำร 

หมำยเหตุ 

ตุลาคม  2563 3 2 1 -  
พฤศจิกายน  2563 1 1 - -  
ธันวาคม  2563 - - - -  
มกราคม  2564 2 2 - -  
กุมภาพันธ์  2564 4 3 - 1  
มีนาคม  2564 5 2 2 1  
เมษายน  2564 6 4 1 1  
พฤษภาคม  2564 3 2 - 1  
มิถุนายน  2564 4 2 2 -  
กรกฎาคม  2564 4 4 - -  
สิงหาคม  2564 - - - -  
กันยายน  2564 3 2 - 1  

รวม 35 24 6 5  
 
** หมำยเหตุ  หากไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ แจ้งเป็นข้อความว่า 
“องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลพังยำง ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
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